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Am Niachsten

Vorwort:

Die Anhoérungsvorbereitung fir Fliichtlinge lief bei der Caritas im Landkreis
Ebersberg zeitweise im Gruppen- und Einzelsetting. In der Gruppe wurde der
Informationsteil zur Anhérung aus dem Gesprachsleitfaden bis zum Punkt 24
behandelt. Die personliche Geschichte wird dann im Einzelsetting erzahlt und
bearbeitet. Die Erlauterung ist auf diesen Umstand abgestimmt. Naturlich
kénnen alle Teile auch in der Einzelvorbereitung erfolgen, dann sollte der
Zeitaufwand entsprechend bedacht werden (mind. 2 Stunden). Der Vorteil der
Gruppenvorbereitung ist, dass sich die Infos setzen kénnen und die
Fluchtlinge vorbereitet in das Einzel gehen. Zwischen Gruppe und Einzel
sollten aber nicht mehr als 3 Wochen liegen, da sonst — so die Erfahrung —
die Erinnerung an die Inhalte stark verblassen.

Die Vorbereitung auf die Vorbereitung ist sehr wichtig. Im Online-Handbuch
haben wir dazu Informationen entwickelt. So sollen die Betroffenen einen
deutsch-sprachigen Vertrauten in die Vorbereitung mit hineinnehmen, der
dann auch zur Anhérung begleitet. Nach der Einzelvorbereitung iben Beide
namlich weiter.

Diese Erlauterung beféahigt NICHT zur Arbeit mit dem Fluchtling an seiner
Geschichte und den Grinden seiner Flucht. Dieser Punkt benétigt
detailliertes Fachwissen und Kompetenzen in Beratung und im Umgang mit
schwierigen Situationen. Die Einschatzung der vorgetragenen Asylgriinde ist
ganz schén schwer. Man muss die Situation des Landes kennen, die
Einschatzung der Situation durch des BAMF welcher Umstand wie gewertet
wird. Man muss letztlich auch in aktueller Rechtsprechung fit sein und die
Fulle der Moglichkeiten des Gesetzes kennen.

Dazu kommt die anspruchsvolle Aufgabe, dass der Vorbereiter beim
Erzéhlen der Geschichte in einer komplett anderen Rolle ist als in der des
Helfers, der mitfihlt und evtl. trosten méchte. Sein Auftrag an den Helfer ist
oft: ,Hilf mir dabei, mit schwierigen Emotionen fertig zu werden.“ Wir dagegen
stellen die Anhdrungssituation nach und schaffen das realistische sachliche,
ja fast birokratische Setting. Die realistischen Bedingungen unterstiitzen den
Fluchtling darin, sich zu 6ffnen und alles darzulegen. Der Auftrag bei der
Anhérungsvorbereitung lautet: ,Ich mdchte alle Moglichkeiten der
Vorbereitung ausschépfen, um meine Geschichte erzéhlen zu kénnen und
Asyl zu bekommen.” Und dieser Auftrag gibt uns vor, was zu tun ist. Das
Zeigen der eigenen Bediirfnisse, den Flichtling zu trésten, Mitleid zu zeigen
oder gar selber zu trauern, kénnen in dem Flichtling ein Gefiihl der Schuld
auslésen. Er fihlt sich dafir verantwortlich dass es dem Gegenuiber schlecht
geht. Das bremst seine Offenheit enorm und verdreht die Opferrollen.
Deswegen ist die sachlich-neutrale Haltung (nicht zu verwechseln mit kalt) so
wichtig. Anteilnahme aus dieser Haltung heraus bedeutet dem Fliichtling
beim Erzéhlen der Geschichte auch bei schwierigen Stellen Losungen fir den
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Nah.{ Am Néachsten
Umgang damit zu finden und nicht selber in der Emotionalitat der Situation zu
versinken.
Natlrlich kann man die eigenen Impulse nicht einfach ausschalten. Zugleich
kann man sie aber fir sich behalten bzw. muss sie nicht offen ausleben. Die
eigene Vorstellung, dass der Flichtling bei der Vorbereitung keinen Auftrag
der Hilfe erteilt, hilft dabei. Ich wirde empfehlen, ein paar Vertraute in peto zu
haben, mit denen man nach der Vorbereitung Situationen nachbesprechen
kann. Denn auch Vorbereiterinnen missen gut fir sich sorgen.

Es empfiehlt sich, mit Dolmetschern zu arbeiten, die wortlich tGibersetzen und
im richtigen Moment die kulturellen Erklarungen fir die Flichtlinge einbauen
kénnen. Ich habe meinen festen Stamm, die schon genau wissen, was ich
wann sage und worauf ich hinaus will.

In dieser Broschiire erlautere ich den stichwortartigen Gesprachsleitfaden
1.4.2_DOK_Anhorung-Leitfaden_CZ-EBE , indem ich seiner Gliederungsstruktur
folge, mit den dazugehdrigen Arbeitsblattern. In der Praxis hat sich bei mir die
Reihenfolge etwas verschoben, da es mir so verstandlicher erscheint oder
zumindest meiner Redeweise besser liegt. Der Text entspricht dem, was ich
in der Vorbereitung sage. Er ist nur sprachlich etwas aufgepeppt und spricht
die potentiellen Vorbereiter an.

In der Praxis passe ich Sprache und Komplexitéat auf die Nationalitat ab.
Afrikanisch Stammige mogen einen pathetischen-patriarchalischen
Sprachstil, Arabisch Stdmmige einen eher sachlichen Stil. Die Beispiele
(immer im Kasten) passe ich an.

Erlauterungen und zugehdrige Dokumente sind kursiv geschrieben und grau
hinterlegt. Beispiele sind in Kasten zu finden.

RegelmaRige Aktualisierungen auf
https://helferkreis-pliening.de/doku.php/caritas-hb-0/1.4
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Erlauterung zu 1.4.2_DOK_Anhdérung-Leitfaden_CZ-EBE (im Anhang):
Intro a-d :

Die Vorbereitung hat 3 Teile. Erstens einen Block mit Informationen zum
Ablauf der Anhérung und den Rechten und Pflichten in der Anhérung, eher
allgemeinen Sachen. Zweitens gehe ich auf die Art und Weise der
Erzéhlung der eigenen Geschichte ein, damit sie fir den Anhdrer
verstandlich und nachvollziehbar ist, damit er auf einer fundierten Grundlage
Uber den Asylantrag entscheiden kann. Ich werde auch kurz auf die Griinde
eingehen, mit welchen Griinden man einen Schutzstatus bekommt.

Der dritte Teil hat im Einzelgesprach seinen Platz. Da berichten die
Fluchtlinge von ihrer Geschichte. Wir stellen die Anhoérungssituation nach und
Uben unter realistischen Bedingungen das Erzahlen, arbeiten an der
Verstandlichkeit, geben Feedback iber die Relevanz der vorgetragenen
Griinde etc. auf Grundlage der ersten beiden Teile.

Bei der Einzelarbeit bestimmt der Fliichtling was und wie viel er erzahlt. Je
mehr er erzahlt desto besser kann ein Feedback erfolgen, auf dessen
Grundlage er sich wiederum auf die Anhdrung vorbereiten kann. Dennoch ist
es seine freie Entscheidung, die zu respektieren ist.

Die Anwesenden in der Vorbereitung: Vorbereiter, Dolmetscher,
Begleitperson etc. verpflichten sich zur absoluten Verschwiegenheit. Nichts
wird nach draussen dringen. Die professionelle Asylsozialberatung hat sogar
eine gesetzliche Schweigepflicht.

Wir gehdren nicht zur Regierung. Wir kontrollieren nicht und geben auch an
staatliche Stellen nichts weiter. Wir sind dazu da, Flichtlingen zu helfen.

Manchmal kommt man beim Erzéhlen der eigenen Geschichte an Punkte, die
schwer fallen, weil sie sehr emotional sind oder sehr nahe gehen. Teil der
Vorbereitung wird sein, wie man damit in der Anhdrung umgeht. Der
Fluchtling darf aber jederzeit sagen, wenn es ihm zu viel wird. Die
Vorbereitung kann jederzeit abgebrochen werden.

Wir werden in der Vorbereitung der Geschichte die Anhérungssituation
nachspielen. Der Vorbereiter wird der Anhdrer sein und auch so reagieren.
Deshalb sollte sich der Flichtling nicht wundern, wenn wir sachlich und
distanziert, auch skeptisch und nachfragend reagieren. Sinn ist es, die
Anhorung optimal vorzubereiten. Es ist ein Training.

Es ist sinnvoll, mitzuschreiben. Es wird viele Informationen geben. Die, die
dem Fluchtling wichtig sind, sollte er sich merken oder notieren. Das ist
wichtig. SchlieRlich geht es um den wichtigsten Termin in der Zeit in
Deutschland.
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| Nah.| Am Nichsten
Ablauf

Teil 1

1. Der erste Punkt ist zugleich der allerwichtigste. Er ist die Basis fur alles
Weitere, was hier gesagt wird. Die persdnliche Anhdrung ist ein RECHT!! Die
persénliche Anhérung ist ein Recht, das so wichtig ist, dass es im deutschen
Grundgesetz steht. Jeder Mensch, der in Deutschland Asyl sucht hat das
Recht alles darzulegen, was wichtig ist , um Uber das Asylersuchen
entscheiden zu kénnen. Das bedeutet, dass sich in der Anhérung alles um
die Geschichte des Fluchtlings dreht. Der Anhorer ist dazu da, ALLES
anzuhoren. Der Fluchtling steht im Zentrum und bestimmt, was wichtig ist und
was nicht. Er darf sich nicht einschiichtern lassen, obwohl Vieles bei der
Anhérung genau dies bezweckt.

In den meisten Herkunftslandern ist es so, dass die Regierung und die
Burokratie die Macht haben und der Birger oft die Verwaltung gewogen
stimmen muss, um an sein Recht zu kommen. Er muss sich demiitig oder
geschickt verhalten, Beziehungen spielen lassen oder mehrere Wege
gleichzeitig versuchen, manchmal auch mit Gegenleistungen die Gunst
erlangen. Das ist in Deutschland anders. Hier haben Staat und Birger
Rechte und Pflichten. Sie begegnen sich auf Augenhéhe. Man kann
widersprechen, es gibt Kontrollinstanzen, es gibt eine weithin verlasslich
geregelte Beziehung. Es ist eine Partnerschaft. Bei der Anhdrung ist das
noch mal anders. Da steht der Fliichtling im Zentrum. Er bestimmt, was er
braucht, um seine Griinde darzulegen. Er hat mehr Gewicht als die
Staatsbediensteten.

Grafik: Darstellung Machtdistanz

zumeist im Herkunftsland Gesellschaftsordnung BRD  Verhaltnis in der Anhérung

Staat Blrger Staat Burger Staat Flichtling

Tip: Die Grafik stelle ich dar, indem ich die einzelnen Gefélle mit der Hand
zeige und erlautere.

Das hat bestimmte Konsequenzen. (2) Wenn der Flichtling eine Pause
braucht, so muss er das nur sagen. Wenn er Hunger hat oder eine Zigarette
rauchen will, dann kann er das tun. Wenn der Anhérer auf die Uhr tippt und

Erstellung: Thomas Krahe (cc) BY NC SA Freigabe: Version:  Seite: 6/32
22.7.16 — letzte Anderung: 31.01.2018 3.0

: Sl
IS



1.4.1_DOK_Anhorung-Leitfaden-Broschiire Stand: 31.01.18
https://helferkreis-pliening.de/doku.php/caritas-hb-0/1.4

meint, er solle schneller machen wegen der Mittagspause, so kann der
Fluchtling ,Nein“ sagen. Er bestimmt, wie lange er braucht um Alles Nétige
darzulegen, auch wenn es 5 Stunden oder mehr sind. Oft sagt der Anhérer,
dies oder jenes sei nicht relevant. Wenn es dem Flichtling wichtig ist, muss
er darauf bestehen, dies zu erzdhlen. Der Anhérer muss alles protokollieren.
Ich sage oft noch dazu: ,Wenn du deine Geschichte singen willst, weil du sie
dann besser erzahlen kannst, so singe sie. Und wenn du sie tanzen willst,
dann tanze sie.”

Tip: Wichtig ist, dass der Fliichtling von einer angstlich-vorsichtigen Haltung
in eine selbstbewusste kommt. Das mache ich vor, indem ich von einer
eingesunkenen Korperhaltung mit verschrankten Armen in eine aufrechte und
zugewandte Haltung gehe. Mit diesem Punkt sollte man sich Zeit nehmen
und sich versichern, ob das auch wirklich verstanden wurde. Am besten
direkt mit dem Finger auf jemanden zeigen und fragen, was er verstanden hat
und ihn das sagen lassen.

Das selbst gesprochen Wort wirkt besser als das Gehorte.
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| Nah.| Am Nichsten

Dieses Recht hat noch weitere Konsequenzen:

3. Es gibt ein Recht darauf, von einer Person des Vertrauens zur Anhdrung
begleitet zu werden.

Dabei ist zu unterscheiden zwischen Verfahrensbevollméchtigten, Beistanden
und ,anderen Personen® im Sinne des § 25 Abs, 6 Satz 3 (AsylG). Das BAMF
sieht ehrenamtliche Helferlnnen in der letzt genannte Kategorie. Richtig ist
aber, dass sie Beistande sind. Das ergibt sich aus 8§14 IV VwverfG. Der
Beistand braucht das Einverstandnis des Fliichtlings. Er darf Fragen stellen
und Anmerkungen machen. Was er sagt, gilt als vom Betroffenen kund getan.
Deswegen ist es wichtig, sich mit dem Flichtling abzustimmen und
keinesfalls ohne sein Einverstéandnis Dinge zu sagen oder zu verhandeln. Ein
generelles Sprechverbot — wie immer wieder verhangt - ist nicht rechtens. Ich
empfehle, am Anfang der Anhdrung mit dem Anhorer abzuklaren, ob beide
auf demselben Stand sind. Der Fluchtling kann jederzeit den Beistand von
seiner Aufgabe zu enthinden.

Der Beistand hat verschiedene hilfreiche Funktionen. Die wichtigste Funktion
ist, dass er versteht, was der Ubersetzer ins deutsche (ibersetzt. Der
Fliichtling kann eventuell einschatzen, ob der Ubersetzer gut in seine
Sprache Ubersetzt. Letztlich aber kann der deutsch-sprachige Beistand, der
die Geschichte des Fluchtlings kennt, intervenieren, wenn fehlerhaft Ubersetzt
wird. Er kann den Fliichtling auch erinnern, wenn er wichtige Sachverhalte
vergessen hat. SchlieB3lich ist die Anhérung eine Situation der Anspannung
und Hdochstleistung, in der solche Versaumnisse passieren kénnen. Dafir ist
die Begleitperson sehr hilfreich.

Er kann auch den Fluchtling erinnern, Pausen zu machen, etwas zu essen
oder eine Zigarette zu rauchen, wenn sie merkt, dass er sich wiederholt oder
andere Zeichen der Ermidung zeigt. Die fursorgliche Rolle ist sehr wichtig.
Ferner hat er die Funktion einer emotionalen Stiitze. Es ist nur vorteilhaft,
wenn eine vertraute, ihm wohlwollende Person, in einer aufwiihlenden
Situation Beistand bietet. Oftmals sind die Wartezeiten unertréaglich lang.
Oder es kommt zu nicht vorhersehbaren emotionalen ZerreiRproben wahrend
der Anhdrung. In solch Situationen ist eine aufliegende Hand auf der Schulter
eine wertvolle Hilfe.

Die Begleitperson muss vor der Anhérung schriftlich angekiindigt werden
(Bitte nicht den Begriff Vollmacht benutzen. Der hat schwerwiegende
rechtliche Konsequenzen). Der Fliichtling muss mit seiner Unterschrift
mitteilen, dass er diese Person (Name, Geburtsdatum, Anschrift) dabei haben
mdchte. Das Ganze am besten per Fax ans BAMF und dann beim Termin die
Sendebestéatigung und den Ausweis vorzeigen als Beleg.

Manchmal verweigern BAMF-Mitarbeitende dem Beistand den Zugang. Dann
soll der Flichtling nochmals persénlich beim Anhdérer kundtun, dass er diese
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Person dabei haben méchte. Fruchtet auch das nicht, so empfehle ich, sich
die Verweigerung mit Begriindung schriftlich geben zu lassen. Laut der
internen Dienstanweisung des BAMF (1.4.1_DOK_Dienstanweisung-BAMF
und 1.4.1_DOK_Beistand-Recht-Heinhold) kann der Dienststellenleiter nur
aus Grinden der Nicht-Eignung die Prasenz versagen. Die blo3e
Verweigerung entspricht nicht den Vorgaben des BAMF. Am besten nimmt
man die Dienstanweisung mit.

Da es viele neue Mitarbeitende im BAMF gibt, fehlt oft noch das Wissen und
die Erfahrung. Manche Helferlnnen wissen besser Bescheid. Deswegen
sollte erst mal diplomatisch und sachlich vorgegangen werden. In
besonderen Fallen gibt es auch die Méglichkeit der
Dienstaufsichtsbeschwerde, von der ich auch schon Gebrauch gemacht
habe.

Durchaus nicht selten hdére ich, dass begleitete Fliichtlinge oft langer warten
missen als unbegleitete. Einen sachlichen Grund daftir habe ich bisher nicht
gehort.

Die Begleitperson kann natirlich auch ein Freund oder ein Verwandter sein.
Moralische Unterstiitzung ist immer hilfreich. Ich rate jedoch zu jemandem,
der deutsch spricht aufgrund der vielen Vorteile.

Der Beistand sollte bei der Vorbereitung der Anhérung mit dabei sein und
anschliessend mit dem Flichtling das Erzahlen tiben. So lernt er die
Geschichte kennen und der Flichtling kann durch wiederholtes Uben
Sicherheit in der Reihenfolge, Verstandnis und bei schwierigen Stellen
erlangen.

Dokument: 1.4.1_dok_begleitung-recht-heinhold

Weiter resultiert aus diesem Recht:

6. Das Recht verstanden zu werden. Es gibt das Recht auf einen
Dolmetscher in einer Sprache, die der Fliichtling gut versteht — also auch
Gefiihle, Meinungen, kulturelle Bedeutungen ausdriicken kann. (§ 17
Asylgesetz). Es gibt nicht das Recht auf einen Dolmetscher in der
Muttersprache. Das wird haufig verwechselt. Denn in einigen Landern gibt es
Amtssprachen, die viele gleichwertig mit einer regionalen Sprache sprechen
wie z.B. in Nigeria englisch oder im Senegal franzdsisch. Falls jedoch eine
bestimmte Sprache zum Verstandnis nétig ist, besteht das Recht auf einen
Dolmetscher in dieser Sprache. Das BAMF sollte vorher dariiber informiert
werden. Am besten in den vorigen Protokollen (Asylantrag, andere
Erhebungen) nachschauen, ob etwas dazu notiert wurde.
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Nah.{ Am Néachsten
Falls ein ungeeigneter Dolmetscher gestellt wird, soll der Flichtling sofort
Bescheid sagen und einen anderen Dolmetscher verlangen. Das kann nicht
genug betont werden. Ich gebe Fliichtlingen manchmal ein Papier mit, auf
dem in deutsch steht, dass er den Dolmetscher nicht versteht oder vertraut.
Denn neben der richtigen Sprache kann der Dolmetscher verkirzen,
verlangern, interpretieren oder falsch tbersetzen. In der Regel merkt das der
Flichtling. Wichtig ist nur, dass er da
nicht tatenlos zusieht, sondern sofort
darauf aufmerksam macht. (s. Punkt
1) Es geniigt, wenn der Flichtling dem
Dolmetscher nicht traut. Ich habe oft
erlebt, dass Fluchtlinge sich irgendwie
mit dem Dolmetscher arrangierten,
sich aber nicht wirklich verstanden
fohlten und letztlich Fehler im
Protokoll landeten. Unbedingt sollte
dem Flichtling gesagt werden, dass
er NICHT auf folgende Tipps des
Dolmetschers horen soll wie, dies
oder jenes sei nicht wichtig oder er sei
zu ausflhrlich etc. Darliber sind schon einige gestolpert. Falls der Anhérer
nicht auf den Einwand eingehen will, sollte der Fliichtling darauf bestehen,
dass seine Ablehnung ins Protokoll aufgenommen wird. Dann wird die
Anhérung ungliltig und der Flichtling erhalt einen neuen Termin. Falls keine
Begleitperson dabei ist, kann er jemanden Deutsch-Sprachigen, mit dem er
sich vorher abgesprochen hat, anrufen, der dann nochmals interveniert und
gegebenenfalls den Vorgang bezeugen kann. Der Flichtling kann die
Unterschrift unter das Protokoll verweigern, wenn darin etwas Wichtiges fehlt.
Es kann auch auf eigene Kosten ein eigener Dolmetscher mitgebracht
werden. Der muss aber vorher angekiindigt werden.

Ein Eritreer erzdhlte mir, der
Dolmetscher habe wéhrend der
Ubersetzung immer wieder darauf
hingewirkt offizielle Bezeichnungen der
Regierung zu verwenden, die
Oppositionelle meiden. Der Fliichtling
hat darauf hin Unsicherheit und Angst
entwickelt, es konne sich bei dem
Dolmetscher um einen Regierungsspitzel
handeln und seine Familie in Eritrea
kénnte nun in Gefahr geraten. Er war
gehemmt detailiert tiber seine
Fluchtgrinde zu sprechen.

In solchen Situationen: Ablehnung des Dolmetschers deutlich &ussern, einen
anderen Dolmetscher verlangen, das Interview abbrechen und den Grund
schriftlich im Protokoll festhalten lassen. Bei gravierendem Verstol3 Vorfall
dem Bayrischen Fliichtlingsrat melden. Diese gehen dann entsprechend vor.

4. und 5. Zum Verstanden werden gehdért noch mehr. Im Raum sind oft
mehrere Personen. Manchmal 6 oder mehr. Es ist wichtig, das dem Fliichtling
vor Augen zu fuhren. Ist es ihm bewusst, so tut er sich leichter zu reden. Er
sollte am besten immer zum Anhérer sprechen , auch wenn der ihn oft
eigentlich nicht versteht oder selber zu ihm schaut. Der Anhdrer nimmt sehr
wohl Gesichtsausdruck und Kérperhaltung wahr und deutet die auch
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entsprechend. Und schlief3lich ist er derjenige, der protokolliert — der
entscheidend ist.

Die Kérperhaltung kann viel zur Glaubwirdigkeit beitragen — oder eben auch
zur Unglaubwiirdigkeit. Deswegen sollte auf eine zugewandte und offene
Kdrperhaltung geachtet werden.

7. Der Fluchtling kann verlangen, von einer psychologischen oder

arztlichen Betreuung begleitet zu werden. Sie muf3 vorher angekiindigt
werden. Ich habe noch nie erlebt, dass das notwendig gewesen ware. Arzte
oder Psychologen setzen auch keinen ganzen Tag Arbeit dafur ein. Es kann
aber sein, dass Fluchtlinge, die z.B. durch Refugio traumatherapeutisch
behandelt werden und ihre Behandler mitnehmen wollen.. Insofern ist es ein
wichtiges Recht.

8. Der erste Fragenblock von ungeféhr 25 Fragen ist derselbe, der schon
bei Asylantragstellung gestellt wurde. Es handelt sich hauptséachlich um
Fragen zu Lebensverhéltnissen und der Fluchtroute. Hier sind vor allem zwei
Dinge wichtig: Wenn vor der Anhoérung falsche Daten aufgenommen wurden
wie z.B. Name, Geburtsdatum, verheiratet oder ledig etc. dann ist hier die
letzte unkomplizierte Méglichkeit das zu &ndern. Danach wird es um ein
vielfaches schwieriger, wenn der BAMF-Anerkennungsbescheid einen
anderen Namen enthalt wie z.B. das Reisedokument etc. Also unbedingt das
Protokoll der Asylantragstellung durchsehen und dabei sehr deutsch sein.
Die zweite Bedeutung der 25 Fragen
besteht darin, dass der Anhdrer die
Antworten mit den Angaben aus der
Asylantragstellung vergleicht. Vielleicht
hat er sich Notizen gemacht, um
Freundinnen angewandt. Die Angabe bestimmte A”Qabe_” zu Uberprdfen.

der Anzahl kann also variieren. Das Denn unterschiedliche Antworten

muss der Fliichtling dann aber auch so | Pedurfen einer Erklarung. Der Anhérer
pruft, ob der Fluchtling glaubwirdig ist.
Und er kann versuchen die
Glaubwiirdigkeit zu erschittern. Es
kann immer wieder passieren, dass solche Missverstandnisse oder
scheinbare Widerspriiche entstehen. Man muss sie deswegen erklaren
kénnen und sich vorbereiten.

In manchen Landern wird der Begriff
Bruder oder Schwester nicht nur auf
die eigenen leiblichen sondern auch
weitrdumiger auf Cousins und
Cousinen oder sogar enge

erklaren bzw muss die Zielrichtung
dieser Frage klar sein.

Uber die Bedeutung der 25 Fragen bzw der Antworten in der Anhérung
kénnte man ein eigenes Buch schreiben. Es gibt viele Fallstricke. In der
Vorbereitung selber sage ich wenig zu der Bedeutung der einzelnen Fragen
wegen des Zeitaufwandes. Auch erinnern sich die Fluchtlinge gerade an
diesen Punkt am wenigsten. Da mag eine Einzelvorbereitung, in der alle
Fragen durch gegangen werden kdnnen, hilfreicher dafir sein. Wichtig ist
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[ Nah.| Am Nachsten
aber unbedingt, erkannte Widerspriiche zu thematisieren. Er soll sich vor der
Anhérung das gesamte Protokoll des Asylantrages noch mal anschauen und
seine Angaben auf Richtigkeit Gberprifen.

Dieser erste Teil in der Anhérung kann lange dauern. Die entscheidenden
Fragen kommen aber erst danach. Es ist wichtig, da gut auf sich acht zu
geben und genugend Energie zurtick zu behalten.

9. Oft beginnt im ersten Teil eine Art Kreuzverhér . Denn der Anhérer mdchte
bestimmte Situationen Uberprifen.
Dabei bedient er sich den
klassischen Verhortechniken wie
sie auch bei der Polizei angewandt
werden. Ausserungen werden zum
Nachteil des Fluchtlings umgedeutet
oder Schliisse gezogen, die aus der
Luft gegriffen scheinen. Es wird mit

Imran A. aus Pakistan

Ich war Beamter. Der Anhorer fragte mich
nach dem Gouverneur meiner Provinz,
Details um die Region etc. Und dann
fragte er, wie das Ministerium aufgebaut
ist, in dem ich arbeitete. Ich hatte einen
totalen Blackout. Es war mir einfach aus

dem Kopf gefallen. Er fragte weiter und k -
weiter, aber ich konnte mich nicht Fragen bombardiert und immer

erinnern. Dann sagte ich: Ich kann mich wieder behauptet, dass .die .
vielleicht gerade nicht an den Aufbau des | Behauptung des Fluchtlings nicht
Ministeriums erinnern, aber ich weil stimmt etc. Unter diesem Stress
genau wie die Moschee um die Ecke heisst | (Und das ist das Ziel: belastbare
und wer ihr vorsteht. Ja, ich weiR sogar, Informationen) kann passieren, dass
wo er einkauft, namlich im Supermarkt an | man plotzlich eine Blackout hat und
der groRten Strasse in dem Viertel — und auf ganz einfache Wissensfragen
der Supermarkt gehort meinem Cousin. keine Antwort hat. Dann fragt der
Ich komme aus dieser Provinz. Das weil Anhdrer nattrlich weiter. Sehr oft
ich. dreht sich diese Art von Verhor um
die Uberprifung der Herkunft oder
ahnliche Dinge. Einmal passierte es sogar, dass ein Fluchtling ein Lied aus
der Heimat singen musste, weil der Anhérer ihm nicht glauben wollte.

Der Flichtling sollte sich Zeit nehmen, wenn er erst einmal nachdenken
muss. Das kann er auch so sagen: ,ich méchte eine ehrliche und richtige
Antwort geben. Ich brauche einen Moment Zeit". Nicht in Hektik versetzen
lassen. In Panik passieren Fehler. Bei sich bleiben, evtl noch mal nachfragen,
wenn der Sinn der Frage nicht genau verstanden wurde. Dann eine direkte
Antwort mit einer entsprechenden Erklarung geben.

Manchmal will der Anhérer auch Uber viele Detailfragen eine bestimmte
Information Uberprifen und der Fluchtling hat bei einer Frage einen Blackout
hat. Dann sollte er sich klar machen, was genau der Anhorer Uberprifen will.
Also Durchatmen, nachdenken und sich an andere Details erinnern, die die
Information oder Situation belegen.
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Am Niachsten

Sehr oft geraten Fliichtlinge in | seyou aus Mali

dieser Phase in Stress. Sie ... fragte, warum ich damals nicht nach Bamako

fuhlen 'SiCh missverstanden gegangen sei, wo es sicher ist. Das sei doch
oder _emgesphUchtert. Da der damals logisch gewesen. Ich war in Panik und
WIChtIgQ T?" at_)er noch kommt, | sagte, ich htte keine Perspektive gehabt und
ist es wichtig sie genau an ums Uberleben gekampft. Er glaubte mir nicht.
diesem Punkt zu starken und Bis mein Begleiter mich fragte, was ich denn als
zu erinnern, dass die 14-)Jahriger Kindersklave ohne Schulbildung
Anhorung ihr Recht ist und sie | damals iiber Bamako gewusst hatte. Gar nichts!
sich trotz der Stresssituation Ich kannte nur meine Region, die Schlage und
nicht aus ihrem Konzept den Hunger.

bringen lassen.

10. Fragen zur Fluchtroute. In der Niederschrift des Asylantrages
(Aktenanlage) steht in der Regel schon, ob der Flichtling Angaben tber
Fingerabdriicke oder gestellte Asylantrdge im Euroraum gemacht hat. Oft ist
es so, dass aus verschiedenen Griinden im Protokoll nichts steht, dennoch
aber solche Dublin Il relevante Daten abgegeben wurden. Es sollte bewuf3t
sein, dass solche Angaben zu einem Dublinverfahren fithren knnen
(Ausnahme Griechenland, andere Staaten nur fir bestimmte
Konstellationen). Auf der anderen Seite erschittert ein Verschweigen bei
positivem Datenabgleich die Glaubwirdigkeit des Fliichtling und belastet das
Asylverfahren. Wichtig ist es, den Flichtling Gber die Konsequenzen sowohl
eines Dublinverfahrens wie auch des Verschweigens aufzuklaren und ihn
dadurch in die Lage zu versetzen, eigenstandig eine Entscheidung zu treffen.

11. Beweise oder Belege. Als Beleg gilt alles, was Daten, Informationen und
die Geschichte untermauert. Auch scheinbar unbedeutende Belege wie z.B.
eine Schulbescheinigung sind wichtig, da sie Angaben tiber Herkunft,
Bildungsgeschichte etc. und damit die Glaubwirdigkeit belegen. Die
Untermauerung der Glaubwurdigkeit ist das zentrale Anliegen. Naturlich hat
ein Beleg Uiber das Erleben von Menschenrechtsverletzungen einen hdéheren
Wert. Dennoch ist jeder angefiihrte Beleg ein Glaubwirdigkeitsgewinn. Ein
Beleg kann sein: Papiere / Unterlagen / Atteste / Fotos / Mails / Videos /
Artikel oder Pressberichte / offizielle Berichte (UNO, Auswartiges Amt) /
Landerrechercheinformationen z.B. aus ecoi.net. Alle Lebensbereiche sind
relevant (Schule, Arzt, Arbeit, Urteile, Medien ...). Unbedingt besorgen, wenn
maoglich.

Dokument: 1.4.2_DOK_Anforderungen-PTBS-Attest-2016-03;

1.4.1 DOK_Leitfaden-Recherche-Herkunftslanderinfos-Asylmagazinbeilage-
2014

Erstellung: Thomas Krahe (cc) BY NC SA Freigabe: Version:  Seite: 13/32 8 ?
22.7.16 — letzte Anderung: 31.01.2018 3.0 A /4
7

1.4.1_DOK_Anhdrung-Leitfaden-Broschire Stand: 31.01.18
https://helferkreis-pliening.de/doku.php/caritas-hb-0/1.4

| Nah.| Am Nichsten

12. Bei psychischen Erkrankungen Attest , das einen Prozess mit
mehrmaligen Terminen aufweist und Ersteinschatzung sichtbar macht,
einreichen. Attest: genau, prazise und konkret. Muss in die Akte kommen.
Evtl Belege durch Verwandte, die von Symptomen, Schwierigkeiten und
Entwicklungen berichten. Standards fiir die Begutachtung von Trauma:
http://sbpm.web-com-service.de/ 1.4.2_DOK_Anforderungen-PTBS-Attest-
2016-03

13. Hat er schon friher Grinde Uber seine Flucht angegeben? Dann darf er
jetzt keine komplett abweichenden Begriindungen abgeben. Unbedingt das
ganze Protokoll vom Asylantrag anschauen. Oft kommt nach dem Teil, in
dem Antworten angekreuzt werden, noch ein zweiter protokollierter Teil, in
dem Antworten ausgefuhrt sind. Also nachfragen und beim Erzéhlen der
Geschichte priifen, ob stimmige Zusammenhéange herstellt werden kénnen.
Grundsatzlich gilt: Alles, was schlissig erklart werden kann, ist stimmig.

Teil 2
Zu Punkt 15. 1.4.2_DOK_Anhorung-Arbeitsblatt-Erzahlg

Die Art und Weise die eigene Geschichte zu erzahlen, entscheidet tiber das
Asylbegehren des Flichtlings. Denn im Heimatland unterscheidet sich die
Erzéahltradition oft stark von der in Deutschland. Einzelne Worte, deren
Bedeutung in der Heimat sofort verstanden werden, sagen uns hier erst mal
nichts. Ein Afghane assoziiert bei dem Wort ,Taliban“ sofort alle méglichen
Erlebnisse und Wirkungen auf seinen Alltag. Spricht er die in der Anhérung
jedoch nicht aus, fehlen eventuell Asyl relevante Informationen. Zudem filtert
der Interviewer alle Informationen nach dem Raster des Gesetzes. Die Art
und Wese des Erzahlens muss deshalb auf das Verstehen des Anhorers
abgestimmt sein. Es gibt 3 Aspekte fur versténdliches Erzahlen. Wenn alle 3
beachtet werden, ist die Wahrscheinlichkeit schon sehr hoch, dass der
Interviewer die Geschichte gut nachvollziehen kann. Es geht darum, die
Geschichte so zu erzahlen, dass moglichst wenig Verstandnis-Nachfragen
kommen oder Erklarungen notwendig sind. Denn Fragen unterbrechen den
Erzéahlfluss und kénnen verunsichern.

Die 3 Aspekte sind: Personlich — konkret - detailliert
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Am Niachsten
Personlich:

Personlich bedeutet, bei seiner Geschichte den Bezug zu sich und seinem
Schicksal herzustellen. Allgemeinsétze wie, dass die Situation in Afrika
schlecht ist, oder Erklarungen, dass ein Land/Region unter dieser oder jener
Herrschaft leidet, sind dem Interviewer bekannt. Meist sind sie auf das
entsprechende Land spezialisiert. Entscheidend ist, was der Fliichtling selber
erlebt und erlitten hat und wie der Missstand sein personliches Leben
bestimmt und beeintrachtigt hat. Dabei meint der personliche individuelle
Bezug nicht ausschliesslich Situationen, in der der Flichtling selber Gewalt
oder Bedrohung erfahren hat, sondern auch Situationen, die die individuelle
Bedrohung mit belegen. So kénnen Bedrohungssituationen anderer (Familie,
religidse Gruppe ...) die personlich erlebten Bedrohungssituationen
untermauern.

Muhammad X, Mali
Muhammad erzahlt, dass sein
Vater vor seinen Augen
getotet wurde. Das ist
tragisch, aber allein noch kein
Grund, um Asyl zu bekommen.
Wenn er aber gesehen wurde
und daraufhin verfolgt wird
oder aber der Vater getotet
wurde, weil er den Sohn
schiitzen wollte, liegt wieder
ein individueller Bezug vor.

Khaliq Y, Afghanistan

Khaliq erzahlt, dass seine Familie nach Pakistan floh,
als er 6 Jahre alt war, weil sein Vater als
Angehdriger einer Minderheit von den Taliban 1
Woche lang fest gehalten wurde und sie Angst vor
weiteren Verschleppungen hatten. Die Familie kam
nach ein paar Jahren wieder zuriick. Die Angst vor
neuerlicher Verschleppung blieb aber.

Hier ist der Betroffene zwar nicht direkt Ziel der
Verfolgung. Dennoch gehort es zu seiner
Vergangenheit und Pragung, einer Atmosphére
eines bedrohlichen Gefihls. Das kann Teil der
Darlegung der Griinde sein — also individueller
Bezug im Kontext von weiteren Griinden.
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Konkret:

Konkret bedeutet, ganz genau und exakt darzulegen, welche Tatsachen
passiert sind. Nicht ungefahr. Die Unterscheidung von Fakten,
Interpretationen oder Annahmen ist hierbei sehr wichtig. Interpretationen oder
Annahmen sollten wiederum durch Fakten begriindet werden. Es gilt das
Prinzip Zahlen, Daten, Fakten. Das deutsche System funktioniert so.
Deswegen priift der Interviewer genau diese Dinge. Hier ist es evtl auch
ratsam auf den Punkt 11 ,Belege” zu verweisen.

Um konkret zu sein, missen folgende 5 Fragen beantwortet sein:
Wer genau hat etwas gemacht?

Was ist genau passiert?

Wann ganz genau ist es passiert?

Wo genau ist es passiert?

Warum genau ist es passiert/wurde es angetan?

Die 5 Fragen mussen im Prinzip bei jeder Situation, bei jedem Grund wie
auch uUbergreifend auf die ganze Geschichte beantwortet werden. Das Fehlen
der Beantwortung einer dieser Fragen fihrt dazu, dass nachgefragt wird. Und
das wollen wir nicht.

Die 5 Fragen sind sehr eingangig. Ich frage immer nach, ob sie verstanden
wurden und lasse sie die aus dem Gedéachtnis wiederholen. Meistens bleiben
genau die im Gedachtnis und pragen die Erzdhlung der Geschichte.

Auch wenn der Fliichtling konkrete Datumsangaben oder Orte nicht weil3,
sollten sie wenigstens so gut wie mdglich geschétzt werden. ,Ich glaube, es
war Anfang 2015..." ist besser als gar keine Angabe. Auf keinen Fall sollte
Ubertrieben oder erfunden werden. Oft passiert das, um dem Anhorer
zuzustimmen oder die Sympathie nicht zu verlieren. Die Anhérer merken das
aber oft und nehmen es als Anlass, den Fluchtling ins Kreuzverhdr zu
nehmen.

Muhammad X, Mali

Irgendwann gegen Ende des Jahres so
vor 3 Jahren etwa — es war schon kalt
— stirmten plotzlich Uniformierte der
Spezialeinheit AB in der Stadt XY in das
Haus, wo ich mich seit 3 Monaten bei
einem Freund versteckte, und wollten
mich festnehmen, weil ich gesehen
hatte wie sie meinen Vater
umbrachten. Ich sprang aus dem
Fenster und es gelang mir zu fliehen.

Khaliq Y, Afghanistan

Ich selber wollte studieren. Doch die
Taliban liessen es nicht zu, weil ich zu den
Hazara gehore. Als ich 18 Jahre alt war
schlossen sie die Universitat in XY und
schickten meiner Familie einen Brief, dass
sie uns allen etwas antun, wenn wir uns
weiter so verhalten wiirden. Mein Bruder
und auch meine Schwester mussten
ebenfalls das Studium beenden und sich
auf das Dorf zurtickziehen.
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Am Niachsten

Detailliert:

Muhammad X, Mali

Es war so vor ca 3 Jahren. Draussen lag schon der Duft des Schnees in der Luft. Es ging
ein kalter Wind und ich war froh, dass ich hier bei meinem Freund in XY Unterschlupf
fand und vor einem warmen Feuer sitzen kann. Ich wickelte mich enger in den Mantel
ein und wollte gerade einen Scheit Holz auf das Feuer werfen. Da krachte pl6tzlich die
Tir splitternd auf und knallte an die Wand. Stimmen schrien und ich sal® da wie
angenagelt auf dem Stuhl starr vor Schrecken. Es waren 5 Polizisten mit schwarzen
Uniformen, die keine normale Polizei trug. Sie hatten seltsame Abzeichen auf die linke
Brustseite gendht und hatten warme Miitzen auf dem Kopf mit denselben Abzeichen.
Ich glaube, das waren Polizisten einer Spezialeinheit, von der ich gehdort hatte. 3 hatten
Kalaschnikow-Gewehre, 2 hielten Pistolen in der Hand. Ich erinnere mich nicht mehr an
die Marke. Aber ich hatte sie vorher noch nicht gesehen. Einen erkannte ich sofort
wieder. Er war dabei gewesen, als sie meinen Vater toteten. Er rannte ganz vorne weg
auf mich zu. Ich begriff sofort, dass ich das nicht Gberleben wiirde. Mein Koérper
reagierte, ohne dass es mir wirklich bewusst war. Ich sprang durch das geschlossene
Fenster. Ich spiirte keine Schnitte, keinen Schmerz oder dergleichen. Ich rannte einfach
nur weg von diesem Haus. Hinter mir knallten Schiisse und ich dachte jeden Moment,
jetzt ist es vorbei. Wie mechanisch bewegten sich die Beine. Die alte Nachbarin hatte
sich in den Hauseingang gepresst, um Schutz zu suchen. Mit einem kurzen Blick schaute
ich ihr in die angstlichen Augen. Nach ca 50 Metern kam die Strassenecke und sie
horten auf zu schiessen. Danach ...

Detailliert bedeutet, die Geschichte da, wo es entscheidend ist, so ausfuhrlich
und lebendig zu erzahlen, dass die Bedeutung der Situation fur die Flucht
glaubhaft und erlebbar wird. Die Ausfuhrlichkeit ist oft entscheidend dafir, ob
jemand Asyl bekommt oder nicht, da sich hinter diesen Details oft die
eigentlichen Belege fir die Darlegung der Griinde verbergen. Erzahlt jemand
z.B. dass er im Geféangnis war, lasst aber
weg, dass er dort gefoltert wurde und wie
er gefoltert wurde, so hat das Einflul3 auf
die Entscheidung des BAMF
(Europaische Menschenrechtskonvention
z.B.). Details geben oft auch den Beleg
dafir, ob die Geschichte als glaubhaft gilt
oder nicht. So kann die Farbe einer Uniform oder die Beschreibung eines
Abzeichens ein Beleg fiir eine bestimmte Einheit der Armee oder Polizei sein,
die bekannt sind fiir Willkiirhandlungen oder Folter.

Farben, Gerédusche, Stimmungen, Alter, GréRe, Anzahl, Wirkungen,
Empfindungen, Reaktionen (eigene oder die anderer) kdnnen solche
Beschreibungen sein. Es gilt: Je gewichtiger die Situation fur die Begriindung

Ein Anhérer meinte zu seinem
Auszubildenden, welcher in der
Anhorung beisaR, die Geschichte
wirde bestimmt stimmen,
schlieRlich wisse der Fliichtling den
Namen des Gefdangniswarters.
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des Asylantrags desto detaillierter sollte sie beschrieben werden. Alle
Schlisselsequenzen sollten so behandelt werden.

Detailliert bedeutet in diesem Sinne auch, nichts weg zu lassen, was das
Erleiden von Unrecht, Gewalt oder Verfolgung betrifft. Denn die Vielzahl von
vielen scheinbar nicht so gravierenden Einzelsituationen ergibt in der
Gesamtheit dann doch eine schwerwiegende Menschenrechtsverletzung.

Zum zweiten sind die Details wichtig, um eine lebendige, nachvollziehbare
und erlebbare Beschreibung der Ereignisse zu erreichen. Je lebendiger die
Erzahlung — auch dber die eigenen Empfindungen oder Wirkungen der
Situation auf einen selber - desto starker beginnen im Kopf des Interviewers
reale Bilder zu entstehen bis hin zu einem Film . Stimmungen, Gerdusche,
Geriiche etc entstehen im Kopf. Das beeinflusst die Entscheidung, weil die
Geschichte erfahrbar wird. In dem Punkt ,detailliert* vereinigen sich im
Prinzip alle 3 Aspekte. Die werden im Training der persodnlichen Geschichte
explizit rickgemeldet und eingeubt.

Die Reaktion der Anhdrerin ist
zwar Ubertrieben, zeigt aber
dennoch, welche Rolle es spielt,
Nachempfinden zu kénnen. Da im
BAMF gerade sehr viele neue
Mitarbeitende mit wenig Erfahrung
arbeiten, bekommt dieser Aspekt
der Erzahlung ein besonderes
Gewicht. Denn die hdren taglich
viele Geschichten und sind auch
personlich nicht eingelibt,
belastende Erzahlungen gut zu

Beispiel:

Ein Eritreer erzdhlte nach der Vorbereitung in
der Anhérung von seiner Zeit im Gefangnis. Er
war ca 6 Monate inhaftiert — zwar unter
belastenden Bedingungen — aber nicht im
Sinne dessen, was als Folter bezeichnet
werden kann. Seine Ausfihrungen, was er
erlebte und was das alles fir ihn bedeutete,
waren derart detailliert und plastisch, dass
die Anhorerin und anwesende Beisitzer in das
Protokoll schrieben, er sei gefoltert worden.

verarbeiten.
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Zu Punkt 16. 1.4.2 DOK_Anhoérung-Arbeitsblatt-Timeline

Das Leben beginnt am Anfang und verlauft Ereignis fir Ereignis bis heute.
Genauso haben sich die Griinde entwickelt, die dann zur Flucht gefiihrt
haben. Eines ergab das andere und das dann wieder das Folgende. So
wurde es erlebt und so sind Erzahlungen auch am besten nachvollziehbar
und verstéandlich.

Deswegen ist es wichtig, die eigene Geschichte genauso zu erzahlen wie sie
abgelaufen ist — eben chronologisch. Springt der Fliichtling in den Zeiten hin
und her so wirkt das unglaublich anstrengend und verwirrend und fuhrt
gerechtfertigt zu Verstandnisfragen. Dann muss der Fliichtling anfangen zu
erklaren. Und die Erklarungen kénnen dann zu Mil3verstandnissen und die
dann zu Zweifeln fihren. Im schlechtesten Falle fihrt das dazu, dass die
ganze Geschichte als unglaubhaft beurteilt wird. Zweifel an Details kénnen
zum Zweifel an der gesamten Geschichte fiihren.

Das chronologische Erzahlen muss getibt werden. Es bedarf Nachdenken,
festhalten und sortieren. Dazu dient das Arbeitsblatt.

Oft wird Ubersehen, dass der Anhérer auch an dem personlichen Werdegang
interessiert ist und nicht nur an Asylgriinden. Ich kann das nur unterstiitzen,
Ich habe festgestellt, dass die Asylgriinde oft erst durch das Gefuhl fur den
Menschen ihre Bedeutung entfalten. Viele Zusammenhange werden oft erst
klar, wenn Informationen wie Anzahl Geschwister, Verhaltnis der Eltern
zueinander, Bildungsstand, Hobbies, Freundeskreis etc. fliessen. Ansonsten
muss der Fliichtling bei Fragen in der Geschichte inne halten und in die
Vergangenheit gehen, um zu erklaren. Zugleich kann der Anhdrer hier noch
mal die Informationen mit denen der ersten 25 Fragen abgleichen.

Mohamed S, Somalia Auf mein Nachfragen kam heraus, dass
Mein Vater und mein Bruder wurden das Dorf seit Jahren an der Frontlinie
von der Al Shabab Miliz ermordet, weil | ZWischen Al Shabab und Regierung

sie in ihrem Restaurant Soldaten Essen | 1ag. Das Restaurant selber lag an der
reserviert hatten. Sie kamen in unser | Grenzlinie, die immer wieder hin und
Haus. Ich habe Gberlebt, weil ich durch | her schwankte. Das Restaurant wurde
von beiden Parteien besucht. Der Vater
versuchte, eine andere Arbeit zu finden,
hatte aber kein Gluck. Die Familie war
also mit der standigen Gefahr der Eskalation aufgewachsen, die dann in
dieser Tragtdie endete.

einen Gewehrkolbenschlag
ohnmaéchtig wurde.

In der Geschichte gibt es wichtige Situationen oder sogar Phasen (z.B.
Inhaftierung). Hier gilt es — wie oben bei konkret und detailliert beschrieben —
zeitlich gesehen, den Ablauf so langsam wie nétig und mdglich zu erzéhlen,
quasi Sekunden genau die Details und konkreten Ereignisse so plastisch wie
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mdglich zu erzéhlen. Von der Timeline her gedacht, erzahlt der Fliichtling in
Zeitlupe.
Auch hier gilt: Die Geschichte endet nicht in der Gegenwart, sondern in der
Zukunft: Was wird passieren, wenn der Flichtling in das Heimatland
zuriickkehren muss. Dies ist eine Standardfrage des BAMF. Er sollte also
persoénliche, konkrete und detaillierte Konsequenzen schildern kénnen. z.B.
.Bei einer Ruckkehr nach Afghanistan werden mich die Taliban téten, dass
haben sie bereits angekiindigt in Form eines Briefes der meinem Vater
vorliegt und gerade auf dem Postweg nach Deutschland ist“. Solche im
Protokoll nieder geschriebene Satze helfen nicht nur im
Entscheidungsprozel des BAMF, sondern auch z.B. bei
Negativentscheidung und anschlieBender Klage beim Verwaltungsgericht.

Wenn Fliichtlinge zu mir kommen, um ihre Geschichte zu erzahlen, setze ich
voraus, dass sie die Timeline erstellt haben und mitbringen.

17. gesetzliche Grunde fur Asyl/Aufenthalt  1.4.2_DOK_Anhdrung-
Arbeitsblatt-Grunde

Dieser Teil ist der schwierigst zu vermittelnde, denn er fuhrt in die Tiefen des
abstrakten deutschen Rechtssystems. Man muss nicht im Ausland
aufgewachsen sein, um damit Schwierigkeiten zu haben. Zugleich bekommt
die bloRe Darlegung der Gesetzesinhalte erst ihre Bedeutung, wenn sie auf
die Landerspezifische Situation angewandt wird und die Auslegung der
Gerichte fur diesen Fall und dieses Land bekannt ist. Subjektive
Einschéatzungen bieten dadurch kaum eine Sicherheit und sollten tunlichst
vermieden werden. Hier braucht es fundiertes Wissen. Ein Grund, warum
unser Online-Handbuch an diesem Punkt nur registrierten Nutzern zugénglich
ist.

Dennoch hilft es, wenn bestimmte gesetzliche Raster angesetzt werden, da
darin Aspekte enthalten sind, auf die man nicht so ohne Weiteres kommt. Es
kann Uberprift werden, ob etwas von dem Raster fehlt. Denn daher kommen
oft die Uberraschungsmomente.

Ich habe fiir mich die Losung gefunden, eine grobe Darlegung mit eher
praktischen Beispielen zu geben und das Raster in Form einer
mathematischen Gleichung darzulegen. Ich verweise dann darauf, dass beim
Erzahlen der eigenen Geschichte dazu ein Feedback von uns kommen wird.

Jeder muss selbst entscheiden wie tief in der Vorbereitung darauf
eingestiegen werden soll. Das Folgende dient hauptsachlich der Erlauterung
der Leser:

Asyl bekommt nicht, wer vor Armut flieht oder nach einem besseren Leben
sucht. Asyl bekommt, wer verfolgt wurde oder Menschenrechtsverletzungen
erlitten hat. Dann frage ich nach, was sie unter Verfolgung oder
Menschenrechtsverletzung verstehen. Beispiele fur Verfolgung sind oft
Gewaltbeispiele. Ich versuche dann die Beispiele zu erweitern, ob die Person

Erstellung: Thomas Krahe (cc) BY NC SA Freigabe: Version:  Seite: 20/32 N ?
22.7.16 - letzte Anderung: 31.01.2018 3.0 S\R77



1.4.1_DOK_Anhorung-Leitfaden-Broschiire Stand: 31.01.18
https://helferkreis-pliening.de/doku.php/caritas-hb-0/1.4

auch dann noch Schutz bekommt, wenn die Verfolger Diebe sind oder wenn
sie verfolgt wird, weil sie ihre Schulden nicht bezahlt hat. Ich erweitere ganz
bewul3t auf Beispiele von Erniedrigung oder Ausgrenzung (straflose
Beleidigung von Homosexuellen, Verbot von Hochschulstudium fiir
bestimmte Minderheiten ...)

Es geht darum, von der reinen Verfolgungshandlung hin zu den
Verfolgungsakteuren und den Verfolgungsgrinden, die Schutz relevant sind,
zu kommen. Da kann man gut rausarbeiten, dass nur bestimmte Gruppen
und Griunde rechtlich relevant sind.
Verfolgung=Verfolgungshandlung+Verfolgungsakteur+Verfolgungsgr an
de (Raster 1)

Beispiele fur Menschenrechtsverletzungen sind schwieriger. Ich beschreibe
als Beispiel Biirgerkrieg, Todesstrafe, UbermaRige Bestrafung, kein faires
Justizsystem, fehlender Zugang zu Bildung und Gesundheit etc. Ich sage
dazu, dass das in jedem Einzelfall anders sein kann und deswegen in der
Geschichte gepriift werden muss. Auf das Raster gehe ich meist nicht ein.
schwerwiegende Menschenrechtsverletzung = gravierende oder

mehrere nicht gravierende Vorfélle (Menschenrechtscharta) + die eine
konkrete und individuelle Gefahrdungslage ergeben + ohne personliche
Verfolgungsmerkmale (Raster 2)

Gesetzliche Griinde fiir Schutzwirdigkeit = Glaubhaftmachung + von
begrindeter Furcht oder Erfahrung von + Verfolgung oder
schwerwiegender Menschenrechtsverletzung (Raster 3)

Dieses Raster ist mir wichtig. Denn Glaubhaftmachung bedeutet nicht, die
Notwendigkeit des Beweises erbringen zu missen, sondern, seine
Geschichte so schlussig darzulegen, dass sie glaubwiirdig ist. Wann ist eine
Geschichte glaubwirdig? Wenn alle Fragen, die kommen kénnen, schlissig
beantwortet werden. Hier geht es darum wie die Geschichte erzahlt wird:
individuell-konkret-detailliert-chronologisch. Belege unterstitzen dabei, sind
aber nicht Voraussetzung.

Die begriindete Furcht sagt noch mal
deutlich, dass man nicht unmittelbar
Opfer geworden sein muss. Aber
begrindet bedeutet, dass es konkrete
und individuelle Gefahr gegeben
haben muss. Die muss dargelegt
werden. Und zwar auch fir den Fall,
dass der Fluchtling ins Land
zuriickkehren muss. Das ist sehr
wichtig!!

Syrer, die das Land wegen des
Biirgerkrieges verlassen, werden von
der Regierung als Landesverrater
behandelt. Wenn sie zuriickkommen,
mussen sie mit Bestrafung rechnen.
Ihr Schutzstatus verdndert sich bei
Ausreise vom subsididren Schutz zur
Flichtlingseigenschaft.

Erstellung: Thomas Krahe (cc) BY NC SA Freigabe: Version:  Seite: 21/32
22.7.16 — letzte Anderung: 31.01.2018 3.0

Sl
K S

1.4.1_DOK_Anhdrung-Leitfaden-Broschire Stand: 31.01.18
https://helferkreis-pliening.de/doku.php/caritas-hb-0/1.4

Nah.{ Am Néachsten
Asyl / Flichtlingseigenschaft / subsidiarer Schutz = Gesetzliche Griinde
+ fehlender staatlicher Schutz + keine inlandische Alternative (Raster 4)
Hier kommen die meisten Uberraschungen. Zwar werden die
Unrechtssituationen schliissig dargestellt, aber auf die Frage, warum denn
die Polizei nicht hinzugezogen wurde, gibt es erst mal keine Antwort. Dann
erfolgt eine hastige Begriindung, die oft nicht Gberlegt ist und die Realitat
nicht widerspiegelt. Bei der Frage, warum man denn nicht in eine sichere
Region im Land ausgewichen ist, kommen dann Allgemeinsétze oder hilflose
Antworten. Auch hier gilt: die Begriindung muss individuell und konkret sein.
Dabei muss nicht unbedingt eine weitere Verfolgung glaubhaft gemacht
werden. Es kdnnen auch Griinde sein, die das Verbleiben erforderten, z.B.
die Pflege eines Angehorigen. Jedenfalls missen diese beiden Punkte
genauso griindlich dargelegt werden wie der Rest und sind damit wichtiger
Teil der Vorbereitung.

18. Auf Nachfragen direkt und ohne Umschweife antworten.

19. Flichtling kann auch angeben die Frage nicht beantworten zu kdnnen,
wenn er die Antwort nicht weil3. Auf jeden Fall sollte er ehrlich und so genau
wie moglich antworten. Weil3 er die Antwort nicht, so soll er das sagen und
evtl. auch begriinden.

20. Nicht irritieren oder antreiben lassen. s. Punkt 9.

21. Das Interview sollte gut vorbereitet werden. Anhand der Timeline, einer
schriftlichen Liste oder dergleichen kommt die Geschichte in Reihenfolge
und Form und kann so geiibt werden. Allerdings kann der Anhérer Notizen
bei der Anhdrung verbieten. Sie begriinden das damit, dass erzéhlte Griinde
authentischer seien und bei Notizen eine Erfindung angenommen werden
kann. Jedenfalls sollt der Flichtling nach dieser Vorbereitung seine
Geschichte mehrmals erzéahlen —am besten der Begleitperson.

22. Wenn bestimmte Situationen zu nahe gehen

Fur die Anhérung ist es unabdingbar, dass alles Wichtige erzahlt wird. Alles,
was fehlt, kann sich negativ auf die Entscheidung auswirken und im
Nachhinein als Erfindung gewertet werden. Falls es ein Attest gibt, das eine
entsprechenden Erkrankung als Erklarung belegt, unbedingt mithehmen bzw.
klar ansprechen und nachreichen. Taschentiicher nicht vergessen.

Es gibt 3 Mdglichkeiten fir den Fliichtling mit emotional schwierigen
Situationen bei der Anhérung umzugehen. Die optimalste Méglichkeit ist, die
Geschichte immer wieder zu erzahlen . Das ist am Anfang wahrscheinlich
holprig, wird aber durch die Gewohnheit leichter, da der Fliichtling Distanz zu
dem Erlebten entwickeln kann. Dabei ist natirlich die sachlich neutrale
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Haltung des Zuhdrenden wichtig. Unbedingt sollte dieser Fliichtlinge eine
Begleitung haben.

Wenn trotz des Ubens die Stimme versagt, gibt es die Moglichkeit, diese
Situationen aufzuschreiben und dann dem Anhérer zu Gbergeben mit der
Erklarung, dass es nicht ausgesprochen werden kann. Der soll das dann ins
Protokoll mit aufnehmen.

Die dritte Mdglichkeit ist, um einen Anhdrer mit Sonderaufgaben  zu bitten.
Das sind besonders geschulte Anhérer. Die Qualifikation ist unklar, aber sie
sollen sensibler mit dem Fliichtling Uber diese Geschehen sprechen kénnen.
Man muss vorher um solch einen Anhdrer schriftlich bitten und dies
begrinden. Wenn beispielsweise sexuelle Gewalt eine Rolle spielt, sollte
man um ein bestimmtes Geschlecht bitten (dann auch fur den Dolmetscher
natdrlich). Bei mannlicher Homosexualitat wiederum ist es evtl. wichtig
Mé&nner um sich zu haben etc. Natirlich muss der Flichtling dann in der Lage
sein zu erzahlen.

23. Das Protokoll riickiibersetzen lassen und prifen . Am Schluss wird
das Protokoll zur Unterschrift vorgelegt. Manchmal wird gar nicht gefragt, ob
es riickiibersetzt werden soll. Keinesfalls sollte der Fliichtling das Protokoll so
unterschreiben. Auf jeden Fall rickiibersetzen lassen und sehr griindlich
prufen, ob alles, was ihm wichtig ist, auch drinnen steht. Gegebenenfalls
erganzen lassen. An diesem Punkt muss der Fliichtling sehr deutsch sein.
Auch wenn er mude ist. Das Protokoll kann zur Not auch im Nachhinein
korrigiert werden. Das ist aber ungleich schwieriger. Unbedingt auch
Begleiter bei Protokollprifung hinzuziehen. (825, Abs. 7)

24. Fahrkarte aufbewahren und beim LRA bei der ndchsten Auszahlung
abrechnen.
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Anhang: 1.4.2_DOK_Anhorung-Leitfaden_CZ-EBE

Dieses Dokument unterliegt einem Copyright, das eine Nutzung nur unter der Bedingung gestattet,
dass es entweder von einem professionellen Asyl- oder Migrationsberater nur oder aber von
Ehrenamtlichen, die eine Schulung in der Vorbereitung von Anhérungen durchlaufen haben,
verwendet werden darf.

Vorbereitung Anhérung Asyl - Gesprachs-Leitfaden

Intro: Ablauf der Vorbereitung erklaren. Kursiv bedeutet Vorschlag Gesprachsimpuls fur
Vorbereiter

a. Erstkommen allgemeine Sachen zum Ablauf der Anhérung

dann Fragen und Infos zur Art und Weise der Darlegung der Griinde , damit der Interviewer
am besten versteht

c. Arbeiten an der Geschichte des Einzelnen.

i. Erzahlen der eigenen Geschichte ist freiwillig. Hier Mdglichkeit des Ubens wie sie erzahit
wird durch Feedback von uns.

ii. Wir verpflichten uns zur Verschwiegenheit. Wir sind nicht von der Regierung.

i. Wir reden auch dariiber, was man tun kann, wenn das Reden zu schwer wird.

iv. Nicht wundern, wenn wir nicht emotional auf Geschichte reagieren. Uns geht es darum,
dass die Anhdrung best moglich verlauft. Dazu geben wir Feedback, inwieweit Geschichte
gesetzlichen Griinden fur Asyl entspricht.

d. Mitschreiben ist sehr hilfreich. Am Ende geben wir Handreichung. Ersetzt aber nicht die Tiefe
der heutigen Vorbereitung.

Ablauf:

1. Personliche Anhérung ist ein Recht. Deswegen steht Fliichtling im Zentrum. Es ist sein Raum,
den er so ausfillen kann wie es notwendig ist, um alle wichtigen Griinde vorzutragen. Er muss
niemandem gehorchen oder gefallig sein, auch wenn es Versuche der Einschiichterung gibt.
Es ist sein Recht und sein Leben. Birger in BRD haben Rechte. Asyl ist Grundrecht. (Vergleich
System Herkunftsland und BRD herstellen)

2. Gut fir sich sorgen. Pausen sind moéglich. Wasser und genugend Essen  mitnehmen — auch
Zigaretten . Auf lange Wartezeit einrichten.

3. Begleiter (Beistand ) ist hilfreich. Kann unterstiitzen, erinnern, Feedback geben, wenn F. z.B.
mide erscheint und Pause braucht. Kann auch auf Kérpersprache und damit Wirkung
hinweisen.  Dokumente: 1.4.1_dok_begleitung-recht-heinhold

a. Beistand nach §14 IV VerwVfG hat Recht auf Fragen und Anmerkungen . Vorsicht:
Keine Aussagen machen, die nicht mit Flichtling abgesprochen sind. Alles, was Begleiter
sagt, gilt als vom Betroffenen kundgetan.

b. Begleiter kann erinnern , falls was Wichtiges in der Geschichte fehlt. Deswegen sollte er
sie gut kennen.
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c. Beistand muss vorher beim BAMF angemeldet werden (825 Abs. 6 AsylG, § 14 VwWV{G),
Fluchtling muss schriftlich erklaren , dass er Beistand dabei haben méchte.
Sendebericht 0.4. und Ausweis unbedingt mitnehmen. Nicht abwimmeln lassen.

d. Es ist mehrmals berichtet worden, dass Flichtlinge mit Begleitung offensichtlich
besonders lange warten mussten bis sie dran kamen. Darauf bitte vorbereiten.

4. Im Raum: Interviewer, Dolmetscher und Protokollant. (nach Erfahrung Aktenanlage fragen, ins
reden bringen, um 4., 5. und 6. Zu thematisieren)

5. Immer zum BAMF-Mitarbeiter sprechen  und schauen, nicht zum Dolmetscher oder
Protokollant. Auf Kérpersprache achten.

6. Dolmetscher in Verkehrssprache ist ein Recht (§17 AsylG)
a. Muss wortlich Ubersetzen ohne Verkirzung, Ausschmiickung oder Interpretation
b. Vertrauen zu Dolmetscher muss gegeben sein

c. Sonst sofort mitteilen, gegebenenfalls auf anderen Dolmetscher bestehen, ins Protokoll
aufnehmen lassen

d. Begleiter kann da die Ubersetzung ins Deutsche tberpriifen und Feedback geben,
gegenseitiges Zeichen vereinbaren

e. Eigener, bekannter Dolmetscher kann schon vorher beantragt werden

7. Flichtling hat ein Recht auf psychologische bzw. arztliche Betreuung ~ wéhrend dem
Interview. Muss vorher angemeldet werden.

8. Erster Fragenblock sind allgemeine Fragen zu Lebensverhéltnissen.

a. Vorsicht: miissen in den wichtigen Punkten mit friher gemachten Angaben
Ubereinstimmen.

b. Falls in Dokumenten Fehler gemacht wurden (z.B. Namen falsch geschrieben,
Familienstand) dann sollte das hier korrigiert werden. Sonst stehen im Bescheid nachher
evtl. falsche Daten, die schwer zu korrigieren sind und z.B. bei Familiennachzug
Probleme machen kdnnen.

c. Kann lange dauern, mit Energien haushalten, Hauptteil kommt danach

9. Verhdrsituation : Interviewer fragt nach konkreten Details zu den Angaben (Name der
Moschee oder von Strassen, Farben von Hausern oder Geldscheinen, landestypische Lieder
etc.). Vorbereiten, erinnern und durchgehen. Wenn auf Fragen von Details keine Antwort oder
Blackout, dann auf andere Details beziehen, an die man sich erinnert und die die
Situation/Ort/Umstand belegen.

10. Fragen zur Fluchtroute Es sollte bewuf3t sein, dass Angaben tber die Abgabe von
Fingerabdriicken in anderen europdaischen Staaten zu einem Dublinverfahren filhren kénnen
(Ausnahme Griechenland). Auf der anderen Seite erschittert ein Verschweigen bei positivem
Datenabgleich die Glaubwurdigkeit und belastet das Asylverfahren. Letztlich muss der
Fluchtling selber entscheiden.

11.Hat er Beweise oder Belege wie Papiere/Unterlagen/Fotos/Mail/Videos/Artikel/offizielle
Berichte (UNO), die seine Angaben belegen? (Schule, Arzt, Arbeit, Urteile, Medien ...).
Unbedingt besorgen, wenn méglich. 1.4.1_DOK_Leitfaden-Recherche-Herkunftslanderinfos-
Asylmagazinbeilage-2014 1.4.2_DOK_Anforderungen-PTBS-Attest-2016-03
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12. Bei psychischen Erkrankungen Attest , das einen Prozess mit mehrmaligen Terminen aufweist
und Ersteinschatzung sichtbar macht, einreichen. Attest: genau, prazise und konkret. Muss in
die Akte kommen. Evtl Belege durch Verwandte, die von Symptomen, Schwierigkeiten und
Entwicklungen berichten. Standards fur die Begutachtung von Trauma: http://sbpm.web-com-
service.de/

1.4.2_DOK_Anforderungen-PTBS-Attest-2016-03

13. Hat er schon friiher Griinde Uber seine Flucht angegeben? Dann darf er jetzt keine komplett
abweichenden Begriindungen abgeben. Hier evtl nachfragen, priifen und Zusammenhénge
herstellen, wenn gegeben.

Wie erzahle ich meine Geschichte:

14. nachfragen, ob er hier und heute Giber Griinde sprechen mdchte. Entscheidung liegt bei ihm
15. Personlich — konkret - detailliert  1.4.2_DOK_Anhérung-Arbeitsblatt-Erzéhlg
a. Personlich : individueller Bezug zur Geféahrdung

i. keine Allgemeinplatze oder Erklarungen, warum die Situation in Afrika oder sonst wo
sehr schlecht ist, abgeben. Interviewer kennen die Situation

ii. immer bei der persdnlichen Geschichte und deren konkreten Bezug zur allgemeinen
Situation bleiben. Individuelle Gefahrdung beschreiben

b. Konkret : Genauigkeit
i. Was hat Wer Wann Wo Wieso mit Wem gemacht - Zahlen, Daten, Fakten
c. Detailliert : Ausfuhrlichkeit und Lebendigkeit

i. Hinter Details verstecken sich Belege, z.B. Farbe der Uniform des Soldaten gibt
Aufschluss Uber Rebellengruppe, wie genau wurde gefoltert etc.

ii. Geschichte so im Detail erzahlen, dass ein Bild im Kopf des Gegeniibers entsteht
(Farben, Stimmungen, Alter, Gré3e, Anzahl, Wirkungen, Empfindungen, Reaktionen

)
16.chronologisch erzéhlen (Timeline erstellen?) 1.4.2_DOK_Anhdrung-Arbeitsblatt-Timeline

a. keine Zeitspriinge, da das zu Missverstandnis, Nachfragen und Verwirrungen fiihren
kann, die dann als Widerspriiche ausgelegt werden kénnen.

b. Die kleinst mdglichen Zeiteinheiten bei entscheidenden Situationen oder Zeitrdumen
verwenden. In der ausfuhrlichen und detaillierten Beschreibung verstecken sich Belege
fir Asylentscheidung

17.gesetzliche Grinde, um Asyl/Aufenthalt ~ zu bekommen 1.4.2_DOK_Anhdérung-Arbeitsblatt-
Grunde

a. Armut oder Suche nach besserem Leben sind keine Asylgriinde in Deutschland

b. Glaubhaftmachung — von begriindeter Furcht oder Erfahrung von — Verfolgung und/oder
schwerwiegender Menschenrechtsverletzung
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. Asyl/Schutz = Verfolgung + fehlender staatlicher Sc

Glaubhaftmachung ist nicht Beweisen, sondern durch schliissiges und detailliertes
Erzahlen mit méglicher Erganzung von Belegen die Geschichte Uiberzeugend
darzustellen (s.oben)

Begriindete Furcht vor heisst erwartbare konkrete und auf die eigene Person
bezogene Bedrohung, die mit hoher Wahrscheinlichkeit eingetroffen wéare. Das bezieht
sich auch auf Folgen durch die Riickkehr ins Heimatland

Verfolgung = V-handlung+V-akteur+V-grund (3 Faktoren)
1. Verfolgungshandlung z.B.

- physische oder psychische Gewalt

- sexuelle Gewalt

- staatliche diskriminierende Handlungen

- Verweigerung rechtsstaatliche Verfahren

- Uberharte Bestrafung

- Verweigerung Militardienst wg Krieg/Unterdriickung

- Ausschluf? von Teilhabe z.B. Schule, Universitat, Beruf etc

- Alle Einzelsituationen zusammen = Schwer wiegende Menschenrechtsverletzung

2. Verfolgungsakteur

- Staat
- Parteien
- nichtstaatliche Akteure mit grossem EinfluR auf das Land/Region

3. Verfolgungsgriinde

- Rasse

- Religion

- Nationalitat

- politische Uberzeugung

- Zugehorigkeit soziale Gruppe

a. konkret bevorstehende Einberufung, Desertion, oppositionelle Betatigung,
regimekritische Ausserung; (Syrien / Eritrea)

b. konkrete Gefahrdung durch IS, islamistische Gruppe, Beteiligung an
westlicher Oppositionsgruppe; (Syrien)

c. Individuelle Gefahrenlage aufgrund Religionszugehdrigkeit (Irak: Jesiden,
Christen, Mandéer, Juden);

d. konkrete Gefahrdung aufgrund ethnischer Zugehorigkeit

hutz + keine inlandische
Fluchtalternative

1. ohne Unterstitzung bzw Abhilfe durch staatliche Organe wie Polizei

2. ohne Mdglichkeit, dass Umzug in anderen Teil des Staates Abhilfe schafft oder
aber der Umzug bereitet neue existentielle Probleme

subsididrer Schutz = konkrete individuelle Gefahrdungslage ohne personliche
Verfolgungsmerkmale. z.B. Birgerkrieg, allgemeine Folter/Inhaftierung etc
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| Nah. | Am N#chsten

vi. andere Griinde: z.B. Griinde, die die Rickkehr unmdglich machen wie gefahrliche
Krankheit, Minderjahrigkeit, Heirat, Angehdriger mit Schutzstatus, Familienasyl etc.

18. Auf Nachfragen direkt und ohne Umschweife antworten

19. Flichtling kann auch angeben die Frage nicht beantworten zu kdnnen, wenn er die Antwort
nicht weif3

20. Nicht irritieren oder antreiben lassen

21. Interview vorbereiten . Gedachtnisstiitze z.B. durch schriftliche Liste, mehrmaliges
Aufschreiben oder Erzéhlen oder &hnliches.

22.Wenn bestimmte Situationen zu nahe gehen ,
a. immer wieder Geschichte erzahlen {ben.
b. VORHER aufschreiben und dann Interviewer Gibergeben.

c. Um Interviewer mit Sonderaufgabe bitten (besonders ausgebildet, auch aus
geschlechtsspezifischen Griinden evtl sinnvoll).

d. Taschentiicher mitnehmen

23. Protokoll wird noch mal personlich verifiziert. Unbedingt vor Unterschrift prifen. Kann auch
nachher, wenn es verschickt wird nochmals korrigiert werden, ist aber ungleich schwieriger.
Unbedingt auch Begleiter hinzuziehen. (825, Abs. 7)

24. Fahrkarte aufbewahren und beim LRA bei der nachsten Auszahlung abrechnen.

Arbeit an der persénlichen Geschichte

25. Wir geben keine Tipps oder Anleitung, was gesagt werden muB3, sondern spiegeln, ob
Erzéhlung konform mit Gesetzes-Raster oder verstandlich fur Interviewer

26. Teil der Geschichte oder Ausschnitt geniigt . Es geht ums Uben.
27.Ubung hat 3 Teile

a. In 2-3- Satzen Hauptgrinde der Flucht benennen (fiir erste Einschatzung und Richtung
der Ubung)

b. Den Anfang erzdhlen zur Ubung wie Geschichte erzéhlen
c. Gewichtige Situationen /Griinde zur Einschatzung ob konform mit Gesetz
28. Diese Fragen sollten gestellt werden
a. Warum hat er das Land verlassen
b. Was passiert, wenn er zuriickkehren muss
. Hat er bei staatlicher Stelle nach Schutz gesucht

c
d. Warum ist er nicht in eine sichere Region des Landes gegangen

[©]

. Hat er Erkrankungen

f. Wie alt ist er (besonderer Schutz Minderjahriger, Beginn Berufsausbildung vor Ende
21.Lebensjahr It geplantem Integrationsgesetz

g. Hat er Familienangehdérige in Europa/Deutschland
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h.

29.Vorgaben an den Trainer fiir ein erfolgreiches T
a.
b.

Am N#chsten
Hat er seinen Pass/Identitatspapiere selber zerstért, weg geworden etc. (kann auch zu
Problemen fiihren wg Verschleierung der Identitat)

raining:
NICHT Werten, Korrigieren oder Bevormunden

Feedback geben (Keine Kritik!! Feedbackregeln beachten). Wichtig ist wie das Erzahlte
wirkt und was verstanden wurde. Siehe dazu vor allem 15. 16. 17. Diese Faktoren sind
entscheidend fir den Verlauf.

. Trainieren durch vertiefendes Nachfragen

. Widerspruche oder Unverstandliches ansprechen. Der Flichtling hat ein Recht auf

ehrliches Feedback. Wir iiben seine Glaubwirdigkeit.

. Verhorsituationen wieder auflésen durch Rollenwechsel in Trainerrolle und erklarende

Arbeit an Auslser und Lésung

Merke: Wenn du konkrete Bilder mit Farben, Geriichen etc. bekommst, ist es gut. Gut ist
gut genug.

. Grenzen oder Widerstand des Fliichtlings wahrnehmen und respektieren
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1.4.2_DOK_Anhorung-Arbeitsblatt-Griinde
Furcht vor/

Glaubhafte

Verfolgung/

Erfahrung von

im Herkunftsland oder bei Riickkehr ins Herkunftslan

| Nah. | Am Nichsten

Menschenrechtsverletzung

d

Verfolgungshandlung +

(3) Verfolgungsakteure +

(5) Verfolgungsgriinde

- physische oder psychische Gewalt

- sexuelle Gewalt

- staatliche diskriminierende Handlungen
- Verweigerung rechtsstaatliche Verfahren
- Uberharte Bestrafung

- Verweigerung Militardienst wg
Krieg/Unterdriickung

Alle zusammen =
Schwer wiegende
Menschenrechtsverletzung

- Staat
- Parteien
- nichtstaatliche Akteure

- Rasse

- Religion

- Nationalitat

- politische Uberzeugung

- Zugehdrigkeit soziale Gruppe

= Verfolgung

+ fehlender staatlicher Schutz

= Asyl / Anerkennung Fliichtling

Menschenrechtsverletzung ohne Verfolgung

= subsidiarer Schutz

Schwere Krankheit, Minderjéhrigkeit+, Ausbildung vo

= Abschiebeschutz

(Polizei, ...) + keine inlandische Fluchtalternative

(Burgerkrieg, Todesstrafe, Folter ...)

r21.LJ, Heirat, ....
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1.4.2_DOK_Anhorung-Arbeitsblatt-Timeline

Die Timeline:

2007
2010
06/2010

Situationen z.B. Bedrohungen

15/06 /2010

f—/%

Zeitraume z.B. Inhaftierungen

06/2011-12/2011

/—/%

[ Nah.| Am Nachsten |

12:00
12:01

12:01:30
12:01:35

12:05
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